BILICULUM, z.u.

Razova 561/1, 692 01 Mikulov
tel.: 778 489 810, 778 489 811
e-mail: info@biliculum.cz

BIL'CULUM web: www.biliculum.cz

Vnitini smérnice socialni sluzby -
Denni stacionar Mikulov

Aktualizace ke dni 1.7.2025

Vnitini smérnice BILICULUM, z.0. stanovuje zdkladni pravidla poskytovani socidlni sluzby
v souladu s platnym zakonem ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, a dale s napliovanim
poslani, principti a cili Denniho stacionafe Mikulov (dale jen ,,DSM®). Vnitini smérnice je
zavazna pro pracovniky stacionate, uzivatele socidlni sluzby v DSM a rodice, ptipadné zdkonné
zastupce uzivatelll nebo opatrovniky.

L.
Zakladni udaje

Nazev a adresa zarizeni:  Denni stacionaf Mikulov
Ruzova 561/1, Mikulov 692 01

Z¥izovatel: BILICULUM, z.u.
Ruzova 561/1, Mikulov 692 01
ICO: 266 41 046
reg. Krajsky soud v Brné¢, spis. zn. U46
ze dne 19. 01. 2015
¢islo uctu: 1385856399/0800
www.biliculum.cz, info@biliculum.cz

Statutarni zastupce: Petr Malasek, MBA, feditel BILICULUM, z.1.
mobil: 778 489 810

Druh sluzby: denni stacionar

Forma sluzby: ambulantni

Kapacita: okamzita kapacita 27 uzivatell

Misto poskytovani: Rizova 561/1, Mikulov 692 01

IL.
Organizace a pribéh sluzby

1. Provozni doba v Dennim stacionafi Mikulov je stanovena od 7.00 do 17.00 hodin v pracovni
dny, po cely rok, svyjimkou statnich svatkii. Ve staciondii se nachazi 5 odd¢leni, 4
terapeutické mistnosti a terapeutickd zahrada. Uzivatelé jsou rozdé€leni podle svych schopnosti.
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Na kazdém oddéleni jsou zpravidla dva pracovnici v socidlnich sluzbach. Dalsi program
probiha individuélné dle aktivit uvedenych ve smlouvé a v souladu se zvolenym dlouhodobym
individudlnim cilem UZivatele.

Kazdy Uzivatel ma individudlné vytvoten sviij denni rezim (orienta¢ni program dne). Pokud
Uzivatel dennimu rezimu nerozumi, je uzptsoben do alternativni podoby formou obrazkii,

piktogramtl, obrysovych obrazka apod.

Obecny denni rezim ve stacionari

cas napli dne ve stacionari

7.00 — 8.30 hod. | pfichod do stacionafe

8.30 — 10.00 hod. | osobni hygiena, podavani svaciny
10.00 — 11.30 hod. | vychovné, vzd¢€lavaci a aktivizacni ¢innosti
11.30 — 13.00 hod. | osobni hygiena, podavani obéda
13.00 — 14.00 hod. | relaxace
14.00 — 17.00 hod. | socialn¢ terapeutické Cinnosti, aktivizacni ¢innosti...
14.00 — 17.00 hod. | odchod ze staciondie

I11.
Pravidla poskytovani socialni sluzby

1. Uzivatelé ptichazeji a odchazeji ze stacionaie v doprovodu rodi¢t (zakonnych zastupcii)
nebo piichazeji sami po uvazeni rodicl (zdkonnych zastupci, opatrovnikil) a na jejich riziko.
Uzivatel¢ mohou také vyuZzivat ranni svoz a odpoledni rozvoz po Mikulové nebo mimo
Mikulov (dle bydliste), ktery je poskytovan jako fakultativni ¢innost v DSM.

2. Uzivatelé dochazeji do stacionate ve stavu, ktery neni v rozporu se zakladnimi hygienickymi
pravidly. Nesmi byt pod vlivem alkoholu nebo navykovych latek. Jejich zdravotni stav
nevyzaduje domaéci 1é¢eni ¢i karanténu.

3. Do stacionafe nebudou piijimany osoby, u kterych jsou velké ptiznaky nachlazeni ¢i jiné
infekéni nemoci. Organizace ma pravo vyzadat si zpravu od Iékate, ktera prokaze
bezinfek¢énost uzivatele.

4. Pomoc pfi zvladani béznych ukont péce o vlastni osobu a pomoc pii osobni hygien¢ nebo
poskytnuti podminek pro osobni hygienu zajist'uje organizace v ramci zékladnich ¢innosti
poskytované sluzby.

5. Organizace poskytuje zédkladni hygienické prostfedky (toaletni papir, mydlo, ru¢nik atd.)

6. UZivatel pouziva vlastni hygienické prostiedky (hygienické kapesniky, zubni kartacek, zubni
pasta, hygienické vlozky). Dle potteby pouziva také vlastni hygienické pleny, vlhcené
ubrousky, ptipadné¢ dalsi pomtcky.

7. Uzivatelé maji ve stacionafi ulozeny zpravidla své pfezlivky a véci na prevleceni v Satnach
a skiinkach.

8. Zpravidla posledni pracovni den v tydnu si Uzivatel odnasi nahradni pfevleCeni domi na
vyménu.

9. Bez védomi pracovnika v piimé péci nesmi Uzivatel opustit budovu stacionaie, popi. areal
zatizeni.

10. Pracovnici musi béhem pobytu Uzivatele dbat vSech bezpecnostnich predpisi tak, aby nebylo
v zadném piipade ohrozeno zdravi Uzivatele, nedochézelo k potlacovani osobnich prav jeho
nebo jinych uzivatell a predchazelo se vzniku krizovych situaci.
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. V ptipad¢ zhorSeni zdravotniho stavu Uzivatele v pribéhu sluzby, je kontaktovan rodi¢ nebo
zédkonny zastupce, se kterym je domluven dalsi postup pii feSeni néhlé situace. VSichni
pracovnici jsou proskoleni a pfipraveni poskytnout prvni pomoc.

V prostoréach stacionare neni dovoleno koufit ani pouzivat alkoholické a navykové latky.
Do stacionafe neni dovoleno brat s sebou zvifata bez pfedchozi domluvy s pracovniky
stacionafe.

IV.
Pravidla poskytovani stravy

Organizace poskytuje stravovani ve vlastni jidelng.

Stravovani se sklada z poskytnuti dopoledni svaciny, obédu a pitného rezimu po cely den.
Uzivatel si muze zvolit, zda bude odebirat sva¢inu a obéd. Cizim stravnikiim se strava
neposkytuje.

Obéd je ptivazen v predepsanych a hygienicky nezdvadnych termo nadobach od smluvnich
dodavateltl.

Obéd je vybiran na zéklad¢ jidelniho listku. Na vybéru se podili i Uzivatelé.

Odhlasovani stravy je mozné pouze do 20.00 hod. pfedchoziho dne. Ve vyjimecnych
ptipadech (onemocnéni klienta), rano do 7.00 hod. téhoz dne na tel. ¢islo vedouciho
pracovnika 778 489 811.

Pitny rezim zajist'uje organizace béhem celé doby poskytovani sluzby. Béhem dne je piti
pfimo na oddélenich k dispozici UZivatelim. Na dodrZovani pitného reZimu dbaji vSichni
pracovnici v socidlnich sluzbéch.

Pomoc a podpora pii podavani jidla a piti, v€etné pouzivani specialnich pomtcek, je soucasti
poskytované sluzby.

Uhrada stravy je zahrnuta v celkové faktufe za pobyt v DSM za dany mésic.

V.
Doprava do zarizeni

Uzivatel si mtze zvolit, zda bude do zatizeni dochazet sam, nebo v doprovodu jiné osoby.
Poskytovatel nabizi UZivatelim dopravu z mista bydlist¢ do DSM a zpét.

Poskytovatel nabizi Uzivatelim tii svozové trasy, které se upravuji a méni na zakladé
pozadavkl dalSich zajemct o sluzbu.

Pribéh ranniho svozu: UZivatel je vyzvednut pracovnikem svozu na uréitém misté, v uréitou
dobu, pevné danym zptisobem. Poté je dopraven do stacionaie a predan do péce pracovnikiim
DSM.

Odpoledni rozvoz: Uzivatel je pfedan po skonceni socidlni sluzby DSM do péce pracovnika
svozu, ktery pfi rozvozu UZivatele pteda zakonnému zastupci.

Poskytovatel odpovida za osobni bezpecnost Uzivatele po dobu svozu a nese odpovédnost
za Skody, které UZivateli po tuto dobu vzniknou.

Platba za mési¢ni dopravu je zahrnuta v celkové faktufe za pobyt v DSM a je vystavena
nejpozdéji k 20. dni nasledujiciho mésice.

Pokud Uzivatel Cerpa pouze jednu cestu, napt. do zafizeni (svoz), uctuje se mu celd sazba
odpovidajici za jeden den svozové sluzby.

Uzivatel je zafazen do svozového okruhu dle mista bydlisté a po celkovém zvéazeni Casu
straven¢ho ve svozu.
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Platebni systém

Vyse tihrad za poskytnutou sluzbu je stanovena Cenikem uhrad za poskytovanou socialni

sluzbu, ktery je ptilohou ke Smlouvé o poskytovani socialni sluzby. S platnym cenikem musi

byt zdjemce sezndmen jesté pred podpisem této smlouvy.

Cenik thrad za poskytovanou socialni sluzbu se fidi podle ptiznaného stupné zavislosti.

Organizace vede zaznamy o pritomnosti Uzivatele v dennim stacionafi a poskytovani sluzby,

které tvoii podklad pro stanoveni uhrady.

Uhrada je mozna témito zptisoby:

a) v hotovosti na adrese Poskytovatele (kazdé pondéli a ¢tvrtek v ¢ase od 8.00 do 14.00
hod.),

b) prevodem na ticet Poskytovatele: ¢islo uctu je uvedeno ve smlouve, variabilni symbol je
¢islo faktury.

Uzivatel si zvoli zplsob platby ve smlouvé a je povinen uhradit platbu vzdy mési¢né za

uplynulé obdobi.

Poskytovatel je povinen predlozit Uzivateli vyuctovani tthrady za kalendaini mésic zpétné, a

to nejpozdéji do 20. dne nasledujiciho mésice.

VIIL.
Prava a povinnosti UZivatele

Uzivatel mé pravo:

o sezndmit se se vSemi dal§imi zadvaznymi dokumenty organizace,

uzivat poskytovanych ¢innosti organizace,

na ochranu svych prav ze strany Poskytovatele,

na oslovovanti, které si predem UZzivatel dohodl s klicovym pracovnikem,

na tfimé&si¢ni adaptacni dobu po pfijeti UZivatele do sluzby. Po uplynuti této lhiity ma

Uzivatel moZnost upravy smluvnich podminek.

UZivatel ma povinnost:

o dodrzovat ustanoveni Smlouvy o poskytovani socidlni sluzby,

o dodrZovat ustanoveni provozniho fadu a seznamit se s dalSimi zdvaznymi dokumenty,
které stanovuje Smlouva o poskytovani socialni sluzby,

o informovat Poskytovatele o vSech skutecnostech, které maji bezprostiedni vliv na
poskytovani sluzby,

o Ttadn€ oznamit svoji neptitomnost vedoucimu pracovnikovi,

o neprodlen¢ oznamit Poskytovateli zménu vyse ptispévku.

Uzivatel bere na védomi, Ze vyrobky, které vzniknou pfi aktivizaci UZivatele, jsou majetkem

organizace BILICULUM, z.1.

Uzivatel se zavazuje na dobu pobytu v DSM zajistit si potiebné 1éky, ptipadné zdravotnické

pomicky.

o O O O

VIII.
Prava a povinnosti Poskytovatele

Poskytovatel ma préavo:

o v ptipad¢ potieby, kontaktovat zdkonné zastupce telefonicky, nebo pisemné a vyzvat je
k osobni navstévé DSM,

o upravit sazbu za poskytovanou sluzbu.
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Poskytovatel ma povinnost:

informovat Uzivatele o Gpravé sazby za poskytovanou sluzbu,

informovat UZivatele i zajemce o sociadlni sluzbu o vSech povinnostech, které vyplyvaji
ze smlouvy o poskytovani socialnich sluzeb,

vytvaret pfi poskytovani socialni sluzby takové podminky, které Uzivatelim umozni
napliovat jejich lidska a obcanska prava, a které zamezi stietu zajmu té€chto osob se zajmy
Poskytovatele socialnich sluzeb,

dodrzovat standardy kvality socialnich sluzeb,

planovat pribéh sluzby podle osobnich cild, potfeb a schopnosti Uzivatelt,

vést pisemné zdznamy o priubéhu poskytovani sluzby a jeji prib&h hodnotit za ucasti
Uzivateltl nebo jejich zakonnych zastupct (opatrovnikil),

vést evidenci zadatelli o socidlni sluzbu, se kterymi nemohla byt uzaviena smlouva
z jakéhokoliv diivodu,

organizace je vici Uzivateli, ktery ma potize v komunikaci, povinna pouZivat
alternativnich komunika¢nich metod, aby Uzivatel mohl vyjadfit své potfeby a ptani,
projednat s UZivatelem pii ndstupu do DSM osobni cil, ktery bude slouZzit jako
vychodisko pro individuélni planovani s Uzivatelem, vedoucim pracovnikem, socidlnim
pracovnikem pfipadné pracovnikem v socialnich sluzbach,

umoznit Uzivateli, popt. zakonnym zastupciim, ptistup k jeho osobni dokumentaci,
pfedem informovat UZivatele o zdsadnich zménach v DSM,

informovat Uzivatele o zptisobu piedavani a vyfizovani stiznosti,

zachézet se vSemi informacemi o Uzivateli dle vnitinich pfedpist.

IX.
Vypovédni diivody a vypovédni lhiity

Uzivatel miize smlouvu vypoveédét:

bez udéani dliivodu, a to pouze pisemné s vypovedni lhiitou, kterd trva dva mésice a jeji
lhiita zac¢ina bézet od prvniho dne kalendairniho mésice, nasledujiciho po kalendarnim
mésici, v némz byla tato vypovéd’ dorucena Poskytovateli.

Poskytovatel miize smlouvu vypovedét:

thned jednostranné v pfipadé hrubého poruSeni smluvnich podminek ze strany
Uzivatele,

v ptipadé, kdy Uzivatel, jeho zakonny zastupce nebo opatrovnik odmita poskytovani
socialni sluzby v nasmlouvané podob€ a umysln€é mafi vykon sluzby (mafenim se
rozumi napiiklad opakované nedodrZeni terminii sjednanych schizek),

v piipad¢ imyslného zamlceni vySe pfiznaného ptispévku na péci, ze strany UZivatele,
a to po dobu delsi nez 3 mésice,

v ptipad¢€ neplaceni thrady za poskytovani socialni sluzby Denniho stacionafe Mikulov
po dobu delsi nez 30 kalendainich dn,

jestlize dojde ke zméné zdravotniho stavu Uzivatele v takové mite, ze Poskytovatel
nemuze zajistit potfebnou péci,

v ptipad¢, Ze se Uzivatel dostane mimo cilovou skupinu, pro kterou je socialni sluzba
urcena,

v ptipad¢ nepfijeti navrhu na zménu cen za poskytovanou sluzbu ze strany Uzivatele,
v pfipadé neodhldsené nebo neomluvené nepfitomnosti Uzivatele, trva-li nepietrzité
vice nez 14 kalendainich dnt.

Smlouva zanikd také smrtim Uzivatele nebo vstupem Poskytovatele do likvidace nebo

vyhlaSenim konkurzu na jeho majetek.

Smlouva zanika uplynutim doby platnosti smlouvy.
Na zéklad¢ oboustranné dohody mezi Poskytovatelem a UZivatelem
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X.
StiZnosti, pfipominky, dotazy

Zpisoby podavani stiznosti, pfipominek, dotazi

Anonymné vhodit do schranky BILICULUM, z.u. u bezbariérového vstupu do budovy
Denniho stacionate Mikulov.

Anonymné vhodit do Schranky duvéry, kterd se nachdzi u sluzebniho vchodu.

Zapsat do tranzitniho denicku.

Telefonicky vedouci socidlni sluzby na tel. ¢isle 778 489 811 nebo tediteli na tel. Cisle
778 489 810.

Pisemn¢, formou emailu na adresu: info@biliculum.cz nebo prostfednictvim webovych
stranek.

Ustné sdélit fediteli (proveden zapis).

Prostiednictvim tfeti osoby.

Pisemn¢ sdélit fediteli.

Pisemnou formou zaslat stiznost na zfizovatele DSM — tj. BILICULUM, z.\., Rtizova 561/1
Mikulov, 692 01, kde stiznost fesi spravni rada.

10. Socialnimu odboru JMK, Zerotinovo nam. 449/3, 601 82 Brno.
11. Ombucman CR, Udolni 39, 602 00 Brno.
12. Evropskému soudu pro ochranu lidskych prav se sidlem ve Strasburku.

1.

2.

ReSeni stiznosti, pFipominek, dotazi

VSechny stiZnosti jsou zaznamenany a nejpozdéji do 30 pracovnich dnil je na n€ odpovézeno
(vyfeSeno), Ustni, popft. pisemnou formou.

Aktuélni problémy, stiznosti, dotazy jsou v co mozné nejkratsi dobé feSeny. Stiznosti fesi
vzdy nadfizeny pracovnik pracovnika, na kterého je podana stiZznost dle struktury
organizace.

Poskytovatel ma pravo v piipadé potieby kontaktovat zdkonného zastupce telefonicky,
pisemné, nebo ho vyzvat k osobni navstévé do budovy organizace.

O zpiisobu feSeni své stiznosti ¢i pfipominky je sté¢Zovatel informovan osobn¢, pisemné nebo
telefonicky pracovnikem, ktery stiznost fesil.

Reseni anonymnich stiznosti a pipominek, které byli vhozeny do Schranky divéry, nebo
doruceny do postovni schranky BILICULUM, z.u., jsou vyvéSeny pisemnou formou na
nasténce nad Schrankou duvéry a na venkovni nasténce u bezbariérového vchodu, po dobu
jednoho mésice.

XI.
Zavéreéna ustanoveni

Vnitini smérnici socidlni sluzby — Denni stacionat Mikulov je mozné dle potieby
aktualizovat, o této skutecnosti budou vSichni zucastnéni informovani.

Schvaleno v Mikulové dne 1.7.2025

Petr Malasek, MBA, feditel
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